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1. Bevezetd6
1.1. Az informacio- technoldgiai fejlodés hatasa

Az informatika, illetve az infokommunikaciés technikak fejlédése az utdbbi
idészakban olyan lehet6ségeket teremtett az alkalmazdék szamara, amely a
tevékenységik végzését és annak szervezését alapvetdéen befolyasoljak.

Az elsének emlithetd jelentés valtozas az internet rohamosan névekvé elterjedisége,
az intézményeken tul egyre tdbb haztartas bekapcsolasa, illetve altaldban az
informatikai hal6zati technoldgiak atviteli sebességének jelentés ndvekedése.
Mindezek részben Uj médidk kialakulasat és meger6sédését tették lehetdve, részben
pedig ugy a kormanyzat, mint az intézmények szamara egy sokkal intenzivebb on-
line-kommunikacié lehetéségét teremtették meg Ugyfeleikkel, célkbzésségeikkel.

A technoldgiai fejlédés masik nagy eredménye a hordozhat6 informatikai eszkdzdk
spektrumanak szélesedése, teljesitménylk, szolgaltatasi szinvonaluk jelentds
emelkedése. A notebookok, PDA-k, Palmtopok, WAP-os mobiltelefonok &ranak
zuhanasa sokkal szélesebb koérben teszi elérhetévé ezen mobil informatikai
eszk6zoket. Ennek hatdsa az iparban, a szolgaltatdsok kinalatanak bdévilésében
szinte azonnal érzékelhet6 volt, de nem késhetnek sokat az allam intézményei, igy a
fels6oktatasi intézmények sem informacié szolgaltatasuk profilvaltasaval, ezen (j
technologiak informatikai rendszerikbe térténé beintegralasaval.

A technoldgiai fejlédés nem elhanyagolhaté eleme a desktop és szerver gépek
teljesitményének tovabbi névekedése. A folyamatos fejlédés az intézmények részérdl
kliens-gépparkjuk allandé megujitdsat, mig a szerverek permanens fejlesztését,
cseréjét kdveteli meg annak érdekében, hogy informatikai szolgéaltatasi szinvonaluk
legalabb szinten tarthaté legyen.

A technolégiai fejl6dés oldalardl nézve az informatikai stratégiai céloknak figyelembe
kel vennilk a szolgaltatasi szinvonal magtartdsa érdekében a minden terlleten
jelentkez6 folyamatos fejlesztést Uugy a halézati elemek, mind a szerverek és a
kliensek tekintetében.

Az e tekintetben belathaté idészakra (3-5 év) a technoldgiai fejlédés sulypontjai
tovabbra is a mobilitas névekedésében és a haldézati megoldasok fejlédésében
hatarozhaték meg. Ez jelenti a Wireless megoldasok még szélesebb kérben és
lényegesen nagyobb savszélességgel torténd elterjedését, illetve halbézati oldalrél az
IPv6, CAT7, internet-2 hétkdznapiva valasat.

1.2. Az informatika szerepe az Obudai Egyetem tevékenységi kérében

Az elmult években az informatikai szolgéaltatasok alapszolgaltatassa valtak az
egyetemen. Az OE teljes tevékenységi kdre informatikai szolgaltatason alapszik.

Az informatikai beépult az egyetem Uzleti folyamataiba, ami elmondhaté ugy az
oktatasra, mint a kutatasfejlesztésre, innovaciora és egyre inkabb az intézmény
menedzsmentre.



A tanulmanyi rendszer on-line rendelkezésre allasa biztositja a hallgatdk, az oktatok,
a vezetbk és az Ugyintéz6k szamara az alaptevékenység hatékony ellatasahoz
szikséges informacio-szolgéltatdsi hatteret. A tavoktatast, az oktatasi anyagok on-
line elérést tdmogaté szolgaltatasok (eLearning, dLearning, moodle, stb) teszik
lehetévé a modern oktatasi technologiak alkalmazasat és ezzel a tanulasi-tanitasi
folyamat hatasfokanak nvelését.

A gazdasagi rendszerek biztositjdk a mikdédéshez szikséges feladatok
(bérszamfejtés, szamlazas, munkatgyi tevékenység, stb.) térvényileg elbirt formaban
torténd, hatékony ellatasat, a vezetéi dontésekhez szikséges informaciok
szolgaltatasat.

Az alapszolgéltatadshoz tartoz6 elektronikus levelezés, webes megjelenés, helyhez
kotott és mobil haldzati, illetve internet elérés, biztonsagi védelem, virus és spam
sz(irés mind olyan informatikai szolgaltatasok, amely nélkil ma egy modern oktatasi
intézmény elképzelhetetlen.

Ma az informatika rendelkezésre allasaval szemben tamasztott igény vetekszi az
elektromos energia rendelkezésre A&llasaval szemben tamasztott igénnyel. Az
intézmény mikddése egyes rendszerekidl megkdveteli a 7*24 déras biztonsagos
Uzemet, de az Osszes rendszerre elmondhatd, hogy még révid ideji kiesése is
kisebb, sok esetben nagyobb problémakat okoz a szervezet mikdédésében.

Osszességében megallapithatd, hogy az egyetem feladatainak ellatasahoz
nélkildézhetetlen az informatikai rendszerek mikddése, illetve az egyetem stratégiai
céljainak elérésében elengedhetetlen az informatikai rendszerek folyamatos
fejlesztése, a megjelend Uj technoldgiak folyamatos bevezetése.

1.3. Az Informatikai stratégia behatarolasa
Az informatikai stratégia célidészaka: 2007-2012

Az informacié technolbgiaban tapasztalhaté rohamos fejlédés, az Uj technoldgiak
gyors piacra kerllése Ovatossagra int az el6retekintés id6intervallumara
vonatkozéan. Az altaldnos stratégiai célok (magas mindség, Uj technoldgiak
folyamatos bevezetése stb.) természetesen idétallobbak, azonban a technoldgia
kdzeli célok (haldézati megoldasok, mobilitdshoz kétédé technoldgidk) igen révid idd
alatt fejlédnek és igy ezek ,belatdsa” nagyobb id6intervallumban mar igen
kockazatos. A megjeldlt célidészak 6sszhangban van az egyetem egyéb stratégiai
dokumentumaival, igy jol illeszkedik azok rendszerébe.

Az informatikai stratégia hatokére: alap-, mester- és doktori képzés,
fels6foku szakképzés,
tovabbképzések,
kutatas-fejlesztés és innovacio,
intézmény menedzsment.

Az informatika olyan eszkdzdket, megoldasokat, szolgaltatasokat biztosithat az
egyetem teljes tevékenységi korére, amelyek a térvényekben rdgzitett eldirasoknak
megfelelé feladat-ellatas biztositasa mellett kdltséghatékonyak, biztonsagosak, és



képesek az egyetem méretébdl addédd komplexitas mellett felhasznaldbarat médon
kezelhet6k az osszes célcsoport (hallgatdék, oktatok, kutatok, vezeték,
adminisztratorok stb.) szamara.

Az informatikai stratégia célteriiletei: az Obudai Egyetem teljes informatikai
infrastruktaraja

Az Obudai Egyetem informatikai szabalyzatdban régzitettekkel dsszhangban jelen
informatikai stratégia az egyetem teljes informatikai infrastrukturajara vonatkozik. Ez
magaban foglalja a hal6zatok passziv és aktiv eszkdzeit, a szolgaltatasokat nyu;jto
szervereket, a biztonsagi és védelmi szolgaltatasok elemeit és egyéb az informatikai
hal6zat mikddéséhez szervesen kapcsoldédd eszkdzdket, berendezéseket, elemeket.
Vonatkozik tovabba az informatikai infrastruktira mikédtetését, fejlesztését végzo
szervezetre és szabdlyozasi kdrnyezetre is.

2. Az OE informatikai szervezetének kilildetése

Az Obudai Egyetem informatikai rendszereit gondozé, az informatikai rektorhelyettes
irdnyitasa alatt all6 Informatikai osztaly kildetése az egyetemen folyé oktatasi-,
képzési-, kutatasi-, fejlesztéi- és innovacios tevékenyseg, valamint az intézmény
mikddésével Osszefiggb feladatok ellatasahoz szikséges magas szinvonall
informatikai szolgaltatasok biztositasa.

Az informatikai osztaly arra tdrekszik hogy, tevékenységével messzemenden
tamogassa az egyetemet abban, hogy a globalis felséoktatasi piac aktiv és elismert
amely emberkdzpontl, egész életen at torténd kdtédést és tanulast biztosit, hazai és
nemzetkdzi versenyképességét a legkorszerlbb eszkézOék és modszerek
alkalmazasara épitve, harmonikusan mikddhessen egytt tarsadalmi és gazdasagi
kérnyezetével.

Az informatikai osztaly kildetésének tekinti a legmodernebb informatikai
technoldgiak meghonositasat az egyetemen és a szolgéltatasi mindéség leheté
legmagasabb szintre emelését.

3. Az OE informatika jelenlegi helyzetének felmérése

A 2000. évben végrehajtott integracié soran megalakult az Obudai Egyetem
jogelédje, a Budapesti Miiszaki Féiskola egy sok telephelyes (5 telephely, 17 épiilet)
széttagolt, nagy hallgatéi Iétszamua (6.000 hallgatd) intézmény lett. Az elmult 7 év
fejlédése tovabb ndvelte az intézmény méretét (ma 12.000 hallgaté, 3 0 épllettel
tébb) és ezzel négyzetesen a rendszer komplexitasat. Kezdetben az OE nagyon
heterogén informatikai infrastruktiraval rendelkezett. A széttagolt intézményben a
hatékony munkavégzés kialakitasanak egyetlen lehetésége a korszer(i informatikai
infrastruktira volt. Az egyetem vezetése ezért az informatikai fejlesztéseket
kiemelten fontos, stratégiai jelentéségl terlletként kezelte és igyekezett
lehet6ségeihez mérten a maximalis eréforrasokat 6sszpontositani a fejlesztésekre.



A koncepcibzus, szisztematikus és folyamatos fejlesztés eredményeképpen 2007-re
elértik, hogy mindharom nagy telephely-csoporton optikai kdbelen 1 GB-es internet
csatlakozas all rendelkezésre, a tavoli épuletekben (2 kollégium és egy oktatési
épulet) mikrohullamu 6sszekottetés biztositja a kapcsolatot az egyetem halézataval.

A telephelyeken bellli hal6zatok (100 Mbit/seces végpontokat tartalmaznak, az Uj
épulletekben strukturdlt szereléssel, UTP CatSe, CAT6). Minden telephelyen
korlatozott lefedettséggel, elsé sorban a nagy forgalmi kbdzdsségi terekben
rendelkezésre all WiFi elérés az egyetem oktatoi és hallgatéi szamara.

Megteremtettilk a minéségi kdzponti szolgaltatasokat (levelezé rendszer, webszerver
szolgaltatas, tanulmanyi rendszer, kdzpont fajlszerver rendszer, gazdasagi rendszer).
Végrehajtottuk a telephelyeken a szerver centralizaciot, melynek eredményeképpen
kdézpontilag menedzselhetd, gyors haldzati kapcsolatot biztosito, tliz-, vagyon-, és
informatikailag-védett elhelyezést tudunk kinalni az egyetemen mikéds szerverek
szamara.

Kildnésen nagy figyelmet forditottunk az informatikai biztonsagra (tlzfal rendszer,
VLAN kialakitasok, VPN alkalmazasok, Authentikacios folyamatok bevezetése, virus
sz(irés, spam sz(irés)

A miszaki fejlesztéseken tul kialakitottuk az informatikai szolgaltatdsok szervezeti
hatterét, l1étrejétt a kbzponti feladatokat ellatd informatikai osztaly, kialakitottuk a
telephelyi Gzemeltetés hatterét, megalkottuk a sziikséges szabalyozast (informatikai-,
adatvédelmi-, és informatikai biztonsdgi szabalyzatok, utasitasok, iranyelvek
rendszere)

Az elvégzett fejlesztések eredményeként az OE informatikai infrastrukturaja, az
informatikai szolgaltatdsok rendszere j6 minéségli és hatékonyan tamogatja az
egyetem Uzleti folyamatainak teljes vertikumat.

4. Az OE Informatika SWOT analizise
4.1. Erésségek

1. Korszerl Informatikai infrastruktura, folyamatos fejlesztések

2. Magas szint(i informatikai szolgaltatasok az egyetem minden terlletén

3. Az otthoni munkavégzés, az egyetemi mobilitas magas szinvonall
biztositasa az informatika segitségével

4. Magas szintl szakmai tudas-koncentracié széles szakmai spektrumban
biztositott az OE Neumann Janos Informatikai Kar altal

5. Az egyetem vezetése stratégiailag fontosnak tartja az egyetem informatikai
infrastrukturajanak fejlesztéseét

6. Az integracié utan koncepcidzus munkaval egy egységes, j6 szakmai
szinvonalu alapinfrastruktarat épitettink ki

7. Folyamatosan fejlesztjik a szolgaltatasokat az alapinfrastruktaran

8. A szervezeti felépités j6I megfelel az elvardsoknak, struktaraja jol
illeszkedik az OE felépitéséhez

9. Kollégaink szakmai tudasa kiemelkedd, elkdtelezettségik, azonosulasuk
az OE-mel dicséretes



10.Az egyetemen (informatika kar) meglévé szakmai tudas nagy mértékben

segiti munkankat

11.Az egyetemen végzett, volt hallgatdink az iparbdl szivesen tamogatjak az

egyetem informatikajat  elsésorban  szaktanacsok, konzultaciok,
pilotprojektek formajaban

4.2. Gyengeségek

1.

Az informatika, a fokozott informatikai biztonsagi megoldasok igen
koltségesek, amelyekre az egyetem erején felll szan anyagi eréforrasokat.
Sokszor mégis el kell halasztani projekteket pénzhiany miatt.

Az iparban az informatika terlletén tapasztalhaté fizetések sokszor
haromszorosai annak, amit az egyetem fizethet egy-egy j6 szakembernek.
A jelentés bérhatrany igen nehézzé teszi a fiatal, j0 képességl
szakemberek megtartasat.

A teljes szervezet erbforrashiannyal kizd, amely elsésorban a human
eréforras szintjén a legnagyobb.

A szabalyozottsag biztositasa az ebben jartas szakemberek, illetve
szaktudas részleges hidnyaban a napi feladatok megoldasatél vonja el.
Tekintve, hogy az egyetemen U(zleti folyamatai teljes egészében a jol
mikoédd és biztonsagos informatikai szolgaltatason alapulnak, évente
egyre nagyobb terhet jelent (anyagi és human er6forras) csak a
szolgaltatas biztositasa.

4.3. Lehetéségek

1.

Az informatikai szolgéltatasok tovabbi fejlesztésével (eLearning, Virtual
Community, stb.) kialakithatunk egy, a hallgatok szamara vonzo, és ezaltal
piaci elényt biztosité ,virtualis egyetemet”.

A korszeri( informatika tovabbfejlesztésével, a szolgaltatasok ndvelésével
hatékonyabban mikddd, kénnyebben menedzselhetd, egyetemet sikerdl
kialakitani.

A hallgatok szamara felkinalt, az ingyenes internet hasznalat egyre
vonzbdbba teszi az Obudai Egyetemet a jelentkezék szamara.

4.4. Veszélyek

1.

Az egyre komplexebbé valé rendszerek Uzemeltetése egyre nagyobb
eréforrasokat igényel, amelyek biztositasa a jov8ben nehezen valdsithatd
meg.

A fejlett informatikai szolgéaltatasok UGzemeltetésére és folyamatos
fejlesztésére egyre szikdsebb anyagi eréforrasok allnak rendelkezésre,
igy a szinvonal visszaeshet, ami az egész intézmény szolgaltatasi
szinvonalanak cs6kkenését jelentené.

Lemarad a fels6oktatds az iparral az informatika terén folytatott bér-
harcban (2-3 szoros fizetéskilénbség), a j0 képességl szakembereink
kénytelenek lesznek atmenni a versenyszférdba tébbszoérés fizetésért, Uj
szakemberek felvétele jelentésen megneheziil ugyanezen okbél.



4. Az Uzemeltetés allandd kéltségei (éves internet-dij, licensz-dijak, support
kéltségek) a fejlesztéstdl veszik el a pénzt és elért j6 eredményeink lassan
eltnnek.

5. Az informatikai biztonsag és az adatvédelem folyamatos fejlesztése
pénzhianyaban megtorpan, aminek eredményeképpen biztonsagi
betérések kdvetkezhetnek be.

6. Havaria események lekezelésének lassusaga egy révid idére megbénitja
az egyetem életét (nincs pénz megfelel6 tartalékeszkdzdkre, illetve
melegtartalékra).

5. Az OE Informatika stratégiai célrendszere
5.1. Az egyetem altal magas prioritassal kezelt ortogonalis stratégiai célok

Az Obudai Egyetem egy sok telephellyel rendelkezd, decentralizalt, komplex
tevékenységi koérd, hallgatoi és oktatoi létszamat tekintve nagy intézmény, amely, az
oktatdi, dolgozdi és hallgatéi életmindség javitdsara, az oktatdi, kutatoi, fejlesztéi és
tanulasi feladatok ellatasara nagy mértékben épit a modern informatikai
szolgaltatasokra.

Ennek  érdekében az egyetem az Intézmény Fejlesztési  tervben
megfogalmazottakkal és az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv prioritasaival
dsszhangban kiemelten fontosnak tartja az informatikai infrastruktira mindéségi
fejlesztését. A j0 min6ségl infrastruktira még vonzébba teheti az egyetemet a
hallgatdk szamara, névelve igy az OE versenyképességét a hazai és nemzetkdzi
fels6oktatasi piacon.

Ezen tOrekvés el6segitheti az egyetem intenzivebb részvételét a hazai és
nemzetkdzi oktatasi-, kutatasi-, és fejlesztési tevékenységben, és nem utolsé sorban
képessé teszi az egyetemet arra, hogy intenziven bekapcsolédjon az innovativ,
tudasalapu gazdasag megteremtésébe.

YV

az informatikai infrastrukturat egységesitettik. Cél az informatika folyamatos
fejlesztése, a legmodernebb megoldasok alkalmazasa az intézményi
hal6zatokban.

Cél az egyetem informatikai infrastruktirajanak vonatkozasaban egy szolgaltato
tipusu egyetem kialakitasa. A modern informacié szolgaltatasi formak éppugy
tamogathatjak az egyetem jelenlegi, mint leendé hallgatéit, oktatéit, dolgozéit és a
kilvilagbdl érdekl6dbket. Ennek érdekében nagy sulyt kell fektetni a belsé
informaciés rendszer folyamatos tovabbfejlesztésére, mely az egyetem teljes
tevékenységi kérére ki kell, hogy terjedjen.

Cél a kifelé torténd intenziv informacid szolgaltatas, a kommunikacié Uj
formainak kialakitasa, multimédia alapu szolgaltatdas bevezetése, az egyetem
megjelenitése a kiber-térben. Ehhez kapcsolddik a munkavégzés, illetve a hallgatéi
munka hatékony tdmogatasa azaltal, hogy az egyetemi rendszerek elérését a teljes
funkcionalitassal biztositjuk a vilag barmely pontjardl.



Tovabbi cél a mobilitds névelése, olyan rendszerek lzembedllitdsa, melyek az
oktatas és az intézmény-menedzsment szintjén lehetévé teszik a szolgaltatasok nem
helyhez kotétt igénybevételét. Azaz az egyetem polgarai szamara a munkajukhoz
sziikséges dokumentumok, szolgaltatasok az egyetem barmelyik telephelyén, akar
otthon, vagy kulféldén elérheték legyenek.

Ortogonadlis cél az informatikai biztonsag tovabbi névelése, mely jelenti az
informatikai betérések elleni védelmet, az adatok ellopasanak megakadalyozasat, a
virusok, férgek, stb. elleni védelmet.

5.2 A stratégiai célok

céljai a kdvetkez6képpen hatarozhatok meg 6ssze:

e Altalanos informatikai célok
e Kiemelt stratégiai célok
o Biztonsag
o Adatvédelem
e Az OE alapfeladatanak ellatdsaval kapcsolatos célok
o Oktatas, képzés
o Kutatas, fejlesztés, innovacio
e Az egyetemi szervezetek mikodési hatékonysaganak ndvelését elésegité
célok az alabbi alrendszerekre
Vezet6i informacids rendszer
Mindségiranyitasi rendszer
Gazdasagi rendszer
Tanulmanyi rendszer
o Koényvtari rendszer
e Az informatikai szervezeti hattérrel kapcsolatos célok
e Az informatikai szolgaltatas és mikédés szabalyozottsagara vonatkozé
célok

©)
@)
)
@)

A koOvetkez6kben a célok részletes kifejtése mellett azok egymashoz valé
kapcsol6dasat, az elérni kivant cél allapotot, illetve elérésiik érdekében sziikséges 6
aktivitdsokat hatarozzuk meg.



5.3. Altalanos informatikai célok

ISC-01
Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése

A stratégiai Az alap informatikai infrastruktira folyamatos fejlesztése, a
cél leirasa: legmodernebb technoldgiak folyamatos rendszerbe allitasa. A
szolgaltatasok folyamatos fejlesztése.

Jelenlegi A  mai milszaki szinvonalnak megfeleld informatikai
allapot: infrastruktara, j6 szintl szolgaltatasok
Célallapot: Folyamatosan magas szinvonallu informatikai infrastruktara

teljes egyetemi szinten, kitiiné minéségl szolgaltatasok.

Tervezett e Végpontokig vezetett kabelezés cseréje CAT7-re
aktivitasok: o Aktiv eszkOzok kozotti Osszekottetések cseréje optikai
kabelre

e Aktiv halozati eszkdzdk fejlesztése
e Szerverek folyamatos fejlesztése (Blade)
e A szervereken futé szolgaltatasok folyamatos fejlesztése

Kapcsolata Minden cél
mas célokkal:
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-02
Az informatikai infrastruktira homogenizalasa

Az egyetem alap informatikai infrastruktirajanak azonos tipusu,
vagy legaldbb helyettesithetéen kompatibilis eszkézdkre (elsd
sorban az aktiv eszkdzbékre vonatkozolag) térténd fejlesztése a
hatékonysag noévelése, a biztonsag fokozasa, a kompatibilis
tartalékeszk6zok biztosithatésaga erdekében.

Ma az OE- en az alap informatikai infrastruktura kilénb6zé
tipuscsoportokbdl all. A rendszer esetleges atkonfiguralasahoz,
de els6édlegesen havaria esemény gyors elharitdsahoz
szUkséges eszkdztartalékolds nehézkes a széles paletta miatt.
Homogén infrastruktira esetén egységes eszkdzokbdl a
tartalékolas Iényegesen olcsobb lenne.

Teljesen egységes, homogén (kompatibilis) eszk6zékbdl allo
alap informatikai infrastruktuara.

e Kritériumrendszer meghatarozasa az eszkdzok
kivalasztasahoz

o Eszkdzok kivalasztasa a szempontok alapjan

e Prioritasok meghatarozasa a fejlesztéshez

o Az eszkdzdk tervezett szisztematikus cseréje a teljes
hal6zatban

ISC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése
ISC-04 - Az internet savszélesség ndvelése
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-03
Az informatikai rendszer integritasanak névelése

Az egyetemen (zemeltetett informatikai rendszerek (TUSZ,
NEPTUN, stb.), illetve késébb bevezetendd rendszerek, pl. VIR,
Palyakdvetés, Mindségiranyitasi rendszer integritdsanak
megteremtése az egységes adatkezelés, a hatékony, teljes
kérd informacio elérés, feldolgozas érdekében.

A jelenleg mar mikodd informatikai rendszerek (pl. NEPTUN,
TUSZ, stb.) o6nalléak, kilon adatbazisokkal rendelkeznek,
integritasuk részleges, a teljes korl informacio elérés kdzel sem
teljes.

Az egyetem hatékony mikddését nagy mértékben tamogatd
tobb 06nalld6 alrendszerbdl all6, kdzds informacid kezelési
platformon egyittm{kddd integrans rendszer.

e Az integrans rendszer kilénb6z6 alrendszerei szadmara a
hardver hattér fejlesztése

e A meglévé rendszerek folyamatos kbzelitése

e Az U alrendszerek beszerzése az integralhatésag
figyelembevételével

ISC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése
ISC-02 - Az informatikai infrastruktira homogenizalasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-04
Az internetsavszélesség ndvelése

Az egyetem minden telephelyén az internet savszélesség
ndvelése, legalabb 10Gbit/sec sebesség elérése a stratégiai cél
idétavjanak végére.

Jelenleg is optikai kabeleken oldjuk meg minden telephelyiink
internet-csatlakozasat, azonban ezen kapcsolatok
savszélessége 1 Gbit/sec. Ez a sebesség ma elegendének
tekinthetd, azonban a megfogalmazott mas célok (multimédia
szolgaltatas, er6forras megosztas, magasabb  szinti
kiszolgalas) megvaldsitdsdhoz ezen savszélesség mar nem
elegendd, ezért a fejlesztés sziikséges.

Egy olyan nagy sebességi internetkapcsolat (10Gbit/sec),
amely lehet6vé teszi a szolgaltatasok és a kapcsolatok
magasabb minéségi szinten térténdé megvaldsitasat.

o A fejlesztések sorrendjében a telephelyek kdzbtti prioritasok
meghatarozasa

e A telephelyek alkalmassa tétele a nagyobb sebességi
kapcsolatok fogadaséara és kezelésére

e A miszaki és anyagi rendelkezésre allas fliggvényében a
prioritAsoknak megfeleléen a telephelyenként a nagyobb
savszélességre valb attérés a szolgaltatéval egyeztetve

ISC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése
ISC-02 - Az informatikai infrastruktira homogenizalasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-05
Az IT fejlesztések 6sszehangolasa

Az informatikai rendszerek fejlesztésének nagyobb mértéki
O6sszehangolasa, a nem kbézponti informatikai beruhdzasokhoz
szakmai tamogatas nyujtasa.

Az Informatikai osztaly beszerzései soran 6sszehangolt
fejlesztéseket végez, azonban a szervezeti egységek, karok,
kézpontok  informatikai  beruhazasai soran ez az
O0sszehangoltsag csak részben jelenik meg. Jelen térekvés nem
kézpontositast, hanem tamogatast fejez ki annak érdekében,
hogy a megvalosuld fejlesztések minél konzisztensebb
rendszert hozzanak létre.

A rendszerek nagyobb mértékii dsszehangolisaga teljes
egyetemi szinten, beleértve a karok, kdzpontok fejlesztéseit is.

e Az informatikai osztdly részér8l a szakmai tamogatas
fejlesztése

e A szervezeti egységek részérél az informatikai osztaly
bevonasa a beszerzés tervezésének fazisaban.

e ISC-01 - Az alap IT szolgéltatdsok szinvonalanak
folyamatos emelése
e |SC-02 - Az informatikai infrastruktira homogenizalasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-06
A rendelkezésre allas folyamatos biztositasa, a
megbizhatésag novelése

Az egyetem Uzemeltetésében mikddéd rendszerek (NEPTUN,
TUSZ, WebMail, stb.), illetve informatikai alapszolgaltatasok
(DNS, DHCP, LDAP, Tuzfal, stb.) folyamatos (7*24-es)
rendelkezésre Aalldsdnak biztositdsa, a szolgaltatdsok
megbizhatdésaganak (99.99%-osra) névelése.

Jelenleg a szolgaltatasok rendelkezésre alldsa j6 szinvonald,
azonban az egyetem minden folyamataba beéplltek és egyre
inkabb alapvetévé valnak ezen szolgaltatasok. Igy a szervezet
a jovében egyre érzékenyebb lesz a legkisebb kiesésre is.
Ezért szikséges a megbizhatésag ndvelése, a 99.99%-0s
rendelkezésre allas elérése.

Egy stabilan mikédd, minimalis kieséssel Gzemeld informatikai
szolgaltatds-rendszer, melyre stabilan szémithatnak a
felhasznalok.

A héldzat aktiv eszkézeinek mindéségi cseréje

Nagy megbizhatésagu szerverek rendszerbe allitasa
Meleg, illetve hideg tartalékok biztositasa
Automatikus hal6zatmenedzsment rendszerbedllitasa

e |SC-01 - Az alap IT szolgaltatdsok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-02 - Az informatikai infrastruktira homogenizalasa

e |SC-04 - Az internetsavszélesség novelése
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-07
A webes megjelenés miiszaki szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

Az egyetemi portal, a kilénbdzd, kdzponti kezelésli honlapok,
az egységes tanulmanyi rendszer webes elérését, a web-alapu
levelezést biztosité informatikai hattér miszaki szinvonaldnak
folyamatos fejlesztése.

A jelenlegi mlszaki megoldas jol ellatja ezt a feladatot, azonban
az elkévetkez6 években jelentés hangsuly eltolédas varhaté a
web-alapl rendszerek iranyaba. A tav-lgyintézés, tav-munka,
virtudlis Campus célok nagy eréforrassal bird, magas miszaki
szinvonalu informatikai hatteret kdvetelnek meg, melyet
folyamatos fejlesztéssel, fokozatosan teremthetiink csak meg.

Magas miszaki szinvonall, nagy er6forrassal rendelkezé
informatikai rendszer, amely alapot biztosit a széleskérd,
kényelmes szolgaltatas-hozzaféréshez az internet feldl.

Webszerverek fejlesztése

Hattérszerverek (adatbazis, stb.) fejlesztése
Internet fel6li védelmi rendszer fejlesztése
Uj alkalmazasok integralasa

e |SC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-02 - Az informatikai infrastruktira homogenizalasa

e |SC-04 - Az internetsavszélesség novelése
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-08

A felhasznal6k folyamatos informatikai képzése

Az egyetemi
informatikai  rendszerek  hasznalatahoz  szikséges a
felhasznaldk altalanos informatika-alkalmazdi, illetve specifikus,
rendszer-hasznalati  ismereteinek  folyamatos  bdvitése,
fejlesztése.

Jelenleg a képzés rendszerében nincs megoldva, elszortan az
alkalmazott rendszerhez kapcsolédéan pl.: NEPTUN, TUSZ
valosul meg.

Magas szinten képzett, a rendszereket és az informatikai
kérnyezetet (Windows, Office, stb.) készség szinten kezel§
felnasznalbi k6zosség.

A rendszerek, alrendszerek képzéseinek 6sszehangolasa
Az alap informatikai képzés feltételrendszerének vizsgéalata
A rendszeres képzés formajanak kialakitasa

ISC-11 - Az egységes Tanulmanyi rendszer
szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése
ISC-12 - Learning Management System bevezetése

ISC-15 - Modern internet-alapt  kommunikaciés
technoldgiak meghonositasa
ISC-20 - Az OE egységes Vezetdi Informacids

Rendszerének kiépitése

ISC-22 - Az IT alapl csoportmunka tamogatas teljes kor(
létrehozasa

ISC-23 - A tdvmunka, tavligyintézés kiépitése
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5.4. Kiemelt stratégiai célok

A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-09
Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

Az informatikai rendszer mikddietése olyan biztonsagos
moédon, hogy az illetéktelen hozzaférés, adatmanipulacio,
jogosulatlan adat felhasznalas, adatvesztés kizarhaté legyen.

Az informatikai rendszer biztonsaga ma megfelelé, azonban a
rendszerek fejlesztésével, Uj rendszerek telepitésével a
komplexitas n6 és ezéltal a tdmadhatdésag is nd. A tdmadasi
technikék fejlédésével |épést tartva folyamatosan kell fejleszteni
a védekezési megoldasokat.

Egy olyan informatikai rendszer és szolgaltatas egyuttes, ahol a
védelem folytan az illetéktelen hasznalat kizarhatd, az adatok
sértetlensége, bizalmassaga megdrizheté.

e A halézati struktura biztonsagosabba tétele

Az aktiv eszkbzbk biztonsagi beallitasainak folyamatos
felligyelete

Uj biztonsagi elemek rendszerbe allitasa

Az authentikacio6 biztonsaganak javitasa

A biztonsagi rendszerek aktiv, hal6zatalapu felligyelete

Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat rendszeres
aktualizalasa

Minden céllal
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata
mas célokkal:

ISC-10
Az Adatok védelmi szinvonalanak javitasa

Az informatikai rendszerekben tarolt adatok védelme,
meglrzésének  biztositdsa, a  folyamatos  mentések,
archivalasok rendszerének fejlesztése.

Az adatok kezelése jelenleg az adatvédelmi szabalyzatban
foglaltak szerint torténik. Az archivalasok kézi uton térténnek,
az adatok hosszuidejit megdrzése nehézkesen valdsithatd
meg.

Magas szintl adatvédelem, adatmeg6rzés, automatikus mentés
és archivalas kénnyen rekonstrualhat6é formaban.

e Az Adatvédelmi szabalyzat rendszeres aktualizaldsa

e Az utasitdsok rendszerének id6szakos felllvizsgalata,
aktualizalasa

e Specialis mentd, archivald szerver rendszerbe allitasa

e NSC rendszerbe allitasa

Minden céllal
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5.5. Az OE alapfeladatanak ellatasaval kapcsolatos célok

A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-11
Az egységes Tanulmanyi rendszer
szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése

Az egyetem alaptevékenységét legintenzivebben tamogato
Egységes Tanulmanyi rendszer szolgaltatasanak, illetve a
kiszolgélasi jellemzdk folyamatos fejlesztése.

A rendszer jelenleg elfogadhatdé szinten szolgaltat, a
csucsterhelések idején  fellépé  szolgaltatas  kiesések
megszlintek. A rendszerben tarolt névekvd hallgatdi létszam
miatt, a folyamatos terhelésndvekedés és a névekvd mindseéqi
elvaradsok miatt folyamatosan fejleszteni kell a rendszer
hardver-, szoftver-, adatbazis- hatterét, valamint a biztonsagi és
authentikaciés megoldasokat.

Folyamatosan rendelkezésre all6, gyors kiszolgalasu,
biztonsagos tanulmanyi rendszer.

A szerver és szoftver hattér folyamatos fejlesztése

A teljes rendszer kdzds hangolasa

A biztonsagi és authentikaciés megoldasok folyamatos
felligyelete, fejlesztése

e ISC-01 - Az alap IT szolgaltatdsok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-03 - Az informatikai rendszer integritasanak névelése

e |SC-04 - Az internetsavszélesség novelése

e |SC-06 - A rendelkezésre allas folyamatos biztositasa, a
megbizhatdésag ndvelése

e |SC-07 - A webes megjelenés miszaki szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |SC-10 - Az Adatok védelmi szinvonalanak javitdsa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-12
Learning Management System bevezetése

A képzés minbéségének javitasa, Uj oktatasi technol6giak
alkalmazasa céljabdl kozponti kezelésben Uzemeltetett
Learning Management System bevezetése.

Jelenleg tébb lokalis LMS rendszer miikédik az egyetemen elsé
sorban kari kezelésekben. Az egyetemi kezelésben beinditott
LMS rendszer hardver megerGsitése szikséges az el6tt, hogy
erre a rendszerre integralnank a lokalisan mikddé
rendszereket.

Egy kdzds Learning Management System, mely az egyetemi
minden polgara szamara elérheté és hatékonyan tdmogatja
(tananyagok elhelyezése, feladat elektronikus bekildése,
multimédias, interaktiv. kurzusok  elvégzése, 6nalld
szintfelmérés, online vizsgaztatas, stb.) az oktatas, képzés
minden formajat.

Szerver oldali eréforras hozzarendelés

Lokalis rendszerek beintegralasanak megtervezése
Integracio, validacié, rendszerbe allitas

Oktatasok  megszervezése a rendszer széleskéri
hasznalata érdekében

e Az oktaték informatikai és mddszertani felkészitése virtualis
kurzusok fejlesztésére

e |SC-03 - Az informatikai rendszer integritasanak névelése

e |SC-04 - Az internetsavszélesség novelése

e |SC-06 - A rendelkezésre allds folyamatos biztositasa, a
megbizhatdésag ndvelése

e |SC-07 - A webes megjelenés miszaki szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

e |SC-08 - A felhasznalok folyamatos informatikai képzése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |SC-10 - Az Adatok védelmi szinvonalanak javitasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi

allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-13
A tudas megszerzése uj formainak kialakitasa

A tanulasi folyamat tamogatasa érdekében a hallgatok szamara
tudasuk bdévitése érdekében informatikai alapu, internetes
hozzaférésli, U0j megoldasok kialakitasa, bevezetése az
egyetemen.

Jelenleg ezen Uj technologiak szolgaltatasként nem
szerepelnek az OE informatikai portfoliojaban.

Uj, elsésorban intenziv multimédia alapt, interaktiv
kommunikacioval mikddd, elektronikus tudastar és informacio
banyaszati rendszerek allnak a hallgatok, oktatdk, kutatok
rendelkezésére, melyek segitségével az ismeretek bbvitése Uj
mabdokon valik lehetségessé.

Ezen technolégidk fejlédésének folyamatos kdvetése és
bevezetése

e |SC-04 - Az internetsavszélesség novelése

e |SC-07 - A webes megjelenés miszaki szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

e |SC-08 - A felhasznalok folyamatos informatikai képzése

e |SC-12 - Learning Management System bevezetése
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi

allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-14
Intelligens kartya alkalmazasok bevezetése

Az intelligens hallgatdi, illetve a varhatéan megjelené oktatoi
kartyak hasznalatdnak bevezetése az egyetem erre alkalmas
rendszereiben.

Jelenleg intelligens kartyan alapulé azonositas nem (izemel az
egyetemen.

Egy olyan konzisztens rendszer, melyben megfeleld biztonsagi
megoldasok mellett az egyetem polgarai az intelligens hallgatoi
és oktatéi kartyaval azonosithatjak magukat pl.: laborba valé
belépés, nyilt laborokban géphasznalat esetén, illetve bizonyos
szolgaltatasokat vehetnek igénybe (fénymasolas, nyomtatas,
Cola automata, stb.).

e Pilot rendszerek tanulmanyozasa, rendszerterv kidolgozasa
a meglévé rendszerekbe integralas figyelembe vételével
(LDAP, NEPTUN)

e Szabalyzasi hattér megteremtése

e A biztonsagi rendszer kidolgozasa, beillesztése az egyetemi
informatikai rendszerbe

e A hardver szoftver fejlesztések végrehajtasa

e Rendszerbe allitas

ISC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata
mas célokkal:

ISC-15
Modern internet-alapu kommunikacios
technoldgiak meghonositasa

Az intézményen bellli és intézmények kdzotti kommunikacio
hatékonyabba, kéltségtakarékosabba tétele, mindéségének
javitasa érdekében meg kell honositani a modern, internet-
alapu kommunikacids technolégiakat.

A kliens szamitogépek kozoétti audio, illetve audio-video
kommunikaciok csak szorvanyosan mikédnek. Elsésorban a
VOIP alapu technoldgiak figyelheték meg, pl.: Skype. Mar ma is
elérhetdk, de a kdzeljovében még inkdbb elérhetévé valnak
audio-video-datatransfer  szolgaltatdsu, stabilan és |6
minéségben m(kddd  szoftverek, melyek intézményes
hasznalata igen kéltséghatékonnya teheti a telephelyek kdzbtti,
illetve hazai, kilféldi partnerekkel térténé kommunikaciot.
Ugyancsak fejlesztendé az internet alapu videokdzvetités
rendszerének intézményi szinti bevezetése el6adasok,
konferenciak, tinnepségek, stb. kbzvetitésére.

Intézményesitett kommunikacios technikdk altalanos
alkalmazasa, internetes videokdzvetitések rutinszer(
alkalmazasa.

e Az intézményi szintl informatikai infrastruktira vizsgalata
ilyen szempont szerint (biztonsag, savszélesség, stb.)

e A szikséges moédositasok elvégzése

e Az optimalis rendszer kivalasztasa és bevezetése

ISC-03 - Az informatikai rendszer integritdsanak névelése

ISC-04 - Az internetsavszélesség névelése

e |SC-07 - A webes megjelenés miszaki szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

e |SC-08 - A felhasznalok folyamatos informatikai képzése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak

folyamatos fejlesztése
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-16
A teljes kori IT mobilitas elérése

Az egyetem minden telephelyén legaldbb 90%-o0s WiFi
lefedettség biztositdsa, a savszélesség nbvelése a mobil
informatikai  eszkdéz6k  (notebook, PDA, stb.) jobb
hasznalhatésaga érdekében.

Jelenleg az OE minden telephelyén az épulletek kdzOsségi
tereiben (zsibongd, aula) van WiFi szolgaltatas, amely
Osszességében 20% lefedettséget jelent. A savszélesség ma
54 Mbit/sec, amely a varhaté mobil eszkdéz hasznélat
névekedés és az Uj szolgaltatdsok nagyobb savszélesség
igénye miatt mindenképpen ndvelendd.

Az egyetem teljes terlletén 90%-os WiFi lefedettség 108
Mbit/sec savszélességgel.

e Az éplletek vizsgalata az optimalis AP elhelyezés
megtervezéséhez.

Vezetékes haldzat kiépitése a tervezett AP helyekhez
Biztonsagi rendszer attervezése (VLAN-ok, stb.)

Optimalis AP-k kivalasztasa

AP-k telepitése, rendszerbe allitas

e |SC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |ISC-14 - Intelligens kéartya alkalmazasok bevezetése

e |SC-15 - Modern internet-alapt  kommunikaciés
technoldgiak meghonositasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-17
A kollégiumok internet-szolgaltatasi minéségének
novelése

Az egyetem kollégiumaiban laké hallgatok szaméra jobb
minéségl  internet-szolgdltatds  biztositasa a  tudas
megszerzése Uj formainak hatékony tamogatasa céljabadl.

Jelenleg mindegyik kollégium szamara biztositunk internet
szolaltatast. Ez négy esetben j6 min6éségli, megbizhatd, nagy
savszélességli optikai kapcsolatot, két esetben azonban
lényegesen kisebb savszélességli, mikrohulldamu kapcsolatot
jelenet. Az internet savszélesség nbévelésével mind a 6
kollégiumban fejleszthetd az internetszolgaltatas
savszélessége.

Magas rendelkezésre allastu, nagy savszélességl internet
szolgaltatas biztositdsa minden kollégiumban laké hallgaténk
szamara.

e Helyzetfelmérés minden Kkollégiumra vonatkozélag az
internet ellatottsag fejleszthetéségérél.

e Terv kidolgozasa a fejlesztés Iépéseire

e A miszaki és anyagi lehetéségek fliggvényében tervszeri
fejlesztések

e |SC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |ISC-13 - A tudas megszerzése Uj formainak kialakitasa

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-18
A hallgatoéi kibertér kialakitasa

Olyan informatikai technolégia meghonositasa a cél, amely
lehetéséget ad az egyetem hallgatdéi szamara a helyi és a
nemzetkdzi hallgatoi k6zésségi életben vald részvételre, illetve
TDK munkak keretében hazai és nemzetkdzi tudomanyos és
projekt munkakba val6é bekapcsolddasra.

Jelenleg ilyen kibertér nincs kialakitva az egyetem informatikai
rendszerében.

A hallgatok szamara izgalmas és hasznos kibertér, mely
stilusdban kialakitdsdban kozel all a mai didksag altal kedvelt
kiber-vilaghoz.

Nemzetkdzi példak, mas tipusu kiber-vilagok
tanulmanyozasa

Hallgat6i munkacsoport létrehozasa a rendszerspecifikacié
elkészitésére

Megvalodsithatésagi tanulmany készitése

Rendszerterv kidolgozasa

Implementé&cio, tesztelés, bevezetés

ISC-15 - Modern internet-alapt  kommunikaciés
technoldgiak meghonositasa
ISC-13 - A tudas megszerzése 0] formainak kialakitasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-19
A felséoktatasi intézmények k6z6tti online
eroforras megosztas tamogatasa

A felsdoktatasi intézmények kdzotti on-line eréforrds megosztas
infrastrukturalis hatterének megteremtése az oktatas, kutatas
miszaki fejlesztés tAmogatasa céljabdl.

Az egyetem jelenleg is részt vesz ilyen projektben az NIIF altal
kezdeményezett Grid-technolégia alkalmazésaval, azonban
ennek a mértéke szerény.

Az intézmények kozotti halézati egylttmikddésben az OE
rangjahoz méltd helyet foglal el, aktivan részt vesz az ilyen
jellegl projektekben (Grid-technoldgia, Distributed Computing,
stb.)

e A lehet6ségek pontos felmérése

e Az informatikai infrastrukturat érintd és a biztonsagi
valtoztatasok megtervezése

o Atalakitasok megvalésitasa

e Pdlyazatok segitségével a technoldgidk bevezetése,
fejlesztése

e |SC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-04 - Az internetsavszélesség novelése

e |ISC-05 - Az IT fejlesztések 6sszehangolasa

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése
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5.6. Az egyetemi szervezetek miikodési hatékonysaganak novelését elésegitdo

célok

A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-20
A OE egységes Vezetoi Informacios Rendszerének
kiépitése

Az intézmény hatékonyabb mikddése érdekében az egyetem
egyseéges Vezet6i Informaciés Rendszerének kiépitése és
szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése.

Az egyetem meglévé rendszerei funkcionalitdsukban
megfeleléek, de 6sszehangoltsaguk kivanni valét hagy maga
utdn, a doéntési, iranyitasi, és ellenérzési feladatokhoz
szukséges informaciok kinyerése a rendszerekbdl jelenleg nem
elég hatékony.

A dobntéseket hatékonyan tamogatd egységes Vezetdi
Informaciés Rendszer.

e Az intézményen bellli informaciéaramlas javitasa, az osztott
informatikai eréforrasok kdzés hasznalata

e A meglévé rendszerek egységes keretbe foglalasa

e A modern adatbanyaszat modszereinek alkalmazasaval az
Ozleti folyamatokrdl nyert relevans adatok kinyerése

e |SC-03 - Az informatikai rendszer integritasanak névelése

e |SC-06 - A rendelkezésre allds folyamatos biztositasa, a
megbizhatdésag ndvelése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |SC-10 - Az Adatok védelmi szinvonalanak javitasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett

aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-21
Nyilt rendszerek kialakitasa

Az egyetem a fellgyeleti szervekkel, bizonyos hatésagokkal,
kilsé szervezetekkel biztonsagos informéaciéaramlast lehetévé
tevé nyilt informatikai rendszert alakit ki.

Az egyetem jelenleg zart, biztonsagos informatikai rendszert
Uzemeltet. Az adatszolgaltatasi kotelezettséget igy papiron,
CD-n teljesiti. A jelenlegi rendszer valtoztatds nélkil, online
kapcsolatra nem alkalmas.

A OE kapcsolata a felligyeleti hatdsagok felé a kotelezettségek
teljesitésének mértékéig nyilt, az adatszolgaltatas kdzvetlen
kapcsolat formajaban térténik.

Egyeztetés a felligyeleti hatésagokkal, kormanyzati
ajanlasok figyelembevételével
Palyazati forrasokbdl a szlikséges fejlesztések elvégzése

ISC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése

ISC-03 - Az informatikai rendszer integritasanak névelése
ISC-05 - Az IT fejlesztések 6sszehangolasa

ISC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

ISC-15 - Modern internet-alap  kommunikaciés
technoldgiak meghonositasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-22
Az IT alapu csoportmunka tamogatas teljes kori
létrehozasa

Az egyetem a Kkilénb6z6 szervezeti szintjein az IT alapu
csoportmunka tamogatas teljes kori létrehozasa,
alkalmazasanak altalanossa tétele.

A csoportmunkat tamogatd szoftverek alkalmazasa ma még
csak elszértan tapasztalhaté az egyetemen. A hatékonyabb
munka szervezés, a dokumentumok biztonsagos és a
jogosultak szamara konnyen elérheté formaban t6rténd
tarolasa, a munkafolyamathoz illeszkeddé verziokbvetés
szikségessé teszi a csoportmunkat j6I tamogatd informatikai
rendszer bevezetését, altalanos alkalmazasat.

IT alapud csoportmunkat tamogaté rendszer mindennapi
hasznalata a teljes egyetemen minden munkafolyamatban.

¢ A munkafolyamatok elemzése a tamogatas szempontjabdl,
kivalasztasi kritériumrendszer felallitasa

e A rendelkezésre all6 rendszerek koézil az optimalis
kivalasztasa a kritériumok alapjan.

e A rendszer bevezetése

e Tanfolyamok tartasa az altalanos hasznalat érdekében

e |SC-05- Az IT fejlesztések 6sszehangolasa

e |SC-06 - A rendelkezésre allds folyamatos biztositasa, a
megbizhatdésag nbvelése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |SC-10 - Az Adatok védelmi szinvonalanak javitasa

e |SC-15 - Modern internet-alapt  kommunikaciés
technoldgiak meghonositasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-23
A tavmunka, tavigyintézés kiépitése

A munkavégzés és az Ugyintézés minbségi fejlesztése
érdekében szélesebb koérben kell kiépiteni a tdvmunka és
taviigyintézés lehetbségét.

Jelenleg Ugy a tav-munkavégzés, mint a tavlgyintézés csak
korlatozottan érhet6 el. Ez a szolgaltatds az egységes
Tanulmanyi rendszerre korlatozédik. Kiterjesztése t6bb
rendszerre az ,eTarsadalom” tdrekvések megvaldsulasat
tekintve, mindenképpen célszerd.

A munkavégzés és lgyintézés informatikailag tamogatott tav-
végzése tébb szolgaltatasra kiterjesztve.

A jelenlegi és a bevezetendd rendszerek vizsgalata ezen

szempont szerint

e A tavolrdl térténdé nagytémegl belépés biztonsagi és
authentikacios kérdéseinek vizsgalata

e Rendszerterv és Utemterv készitése a bevezetésre

e Fokozatos implementalas és rendszerbe allitas

e |SC-01 - Az alap IT szolgaltatasok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-04 - Az internetsavszélesség nbvelése

e |SC-05- Az IT fejlesztések 6sszehangolasa

e |SC-06 - A rendelkezésre allds folyamatos biztositasa, a
megbizhatdésag ndvelése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |SC-10 - Az Adatok védelmi szinvonalanak javitasa

e |SC-15 - Modern internet-alapi  kommunikaciés
technoldgiak meghonositasa
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5.7. Az informatikai szervezeti hattérrel kapcsolatos célok

A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi

allapot:

Célallapot:

Tervezett

aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-24
Az informatikai osztaly szakmai szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

Az informatikai osztalyon dolgozé szakemberek szakmai
szinvonalanak folyamatos fejlesztése, tovabbképzésik
rendszeres biztositasa.

Az informatikai osztalyon dolgozé kollegdk szakmai szinvonala
ma megfeleld, feladataikat szakszerlien latjak el. A folyamatos
Uzem biztositdsa a rohamosan fejl6dé informatika terén
megkoveteli a  kollégak  tervszerl  tovabbképzését,
tanfolyamokon konferencidkon, workshopokon valé rendszeres
részvétellket.

Jol képzett, professzionalis informatikai csapat a feladatokhoz
mérten megfeleld Iétszamban.

Tovabbképzési terv készitése, végrehajtasa

e ISC-01 - Az alap IT szolgaltatdsok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-02 - Az informatikai infrastruktira homogenizalasa

e |SC-05- Az IT fejlesztések 6sszehangolasa

e |SC-06 - A rendelkezésre allds folyamatos biztositasa, a
megbizhatdésag ndvelése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |SC-10 - Az Adatok védelmi szinvonalanak javitasa

e |SC-15 - Modern internet-alapu  kommunikaciés
technoldgiak meghonositasa
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A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-25
A teljes informatikai rendszer online
menedzsmentjének kialakitasa

A Kkiterjedt egyetemi informatikai infrastruktira halézati
tavfellgyeletének, online tavmenedzsmentjének teljes kori
kialakitasa.

Az OE informatikai halézatanak részleges tavmenedzsmentje
mai is megoldott. A ndévekvd infrastruktira, az egyre
komplexebb  szolgaltatasok azonban  megkdvetelik a
tavfellgyelet és tavmenedzsment teljes korl kiépitését annak
érdekében, hogy a minbségi szolgaltatas biztosithaté legyen.
(7*24 bras Gzem, 99.99%-0s rendelkezésre allas, gyors havaria
elharitas, stb).

Egy teljesen online menedzselt informatikai infrastruktira az
OE-en.

e A menedzselhetéség szempontjabdl a halézat vizsgalata

e Nem menedzselhet6 aktiv eszkdzdk cseréje

e Menedzsment hardver  és szoftver  feltételeinek
megteremtése

e |SC-01 - Az alap IT szolgaltatdsok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-05- Az IT fejlesztések 6sszehangolasa

e |SC-06 - A rendelkezésre allas folyamatos biztositasa, a
megbizhatdésag ndvelése

e |SC-09 - Az informatikai rendszerek biztonsaganak
folyamatos fejlesztése

e |SC-10 - Az Adatok védelmi szinvonalanak javitasa

34



Cél azonosito,
megnevezes:

A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata
mas célokkal:

ISC-26
A szervezet tevékenységének teljes koérii online
dokumentalasa

Az informatikai osztaly altal végzett, a felhasznalokra vonatkozé
adminisztraciéban  eléall6  dokumentumok, adatbazisok
nyilvanos részének, illetve kdzhasznu informatikai informaciok
online elérhetévé tétele az OE-IntraNet-en.

Jelenleg ezen dokumentumok, adatbazisok csak igen
korlatozottan érheték el, nem tekintheték meg. Célszerli az
informatikai  osztaly tevékenységének, hirdetményeinek,
tajékoztatasainak webes elérhetéséggel helyet adni a
felhasznaldk jobb, naprakészebb tajékoztatasa érdekében.

Informativ webalapu tajékoztatds az intraneten a nyilvanos
informatikai adatokrol, k6zérdekl informatikai hirdetményekrél.

e Rendszerterv kidolgozéasa az adatvédelmi szabalyzat
figyelembe vételével

e A bevezetés feltételeinek vizsgalata

e Fejlesztés, bevezetés, folyamatos tesztelés

e ISC-01 - Az alap IT szolgéltatdsok szinvonalanak
folyamatos emelése

e |SC-07 - A webes megjelenés miszaki szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

e |SC-08 - A felhasznalok folyamatos informatikai képzése

35



5.8. Az informatikai szolgaltatas és miikodés szabalyozottsagara vonatkozo

célok

A stratégiai
cél leirasa:

Jelenlegi
allapot:

Célallapot:

Tervezett
aktivitasok:

Kapcsolata

mas célokkal:

ISC-27
A szabalyozasi hattér folyamatos aktualizalasa

Az informatikai  rendszer = milkddtetését  szabalyozé
dokumentumok  (Informatikai  Szabalyzat, = Adatvédelmi
Szabalyzat, Informatikai Biztonsagi Szabalyzat, kulénb6z6
utasitasok, stb.) folyamatos aktualizalasa.

Az informatika miikédtetésével kapcsolatos szabalyozottsag ma
megfelel, azonban aktualizalaséarol folyamatosan gondoskodni
kell.

Folyamatosan aktualis dokumentumok.

e Szabalyzatok évenkénti fellilvizsgalata, mddositasa szikség
eseteén.

e Utasitasok, rendelkezések folyamatos aktualizalasa véaltozas
esetén.

Minden céllal
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6. Zarorendelkezések

s sz

17-i Glésén megtargyalta és elfogadta. Jelen 1. verzidszdmu informatikai stratégia
2010. majus 18-an Iép hatalyba.

(2) Jelen Informatikai stratégiat az egyetem honlapjan nyilvanossagra kell hozni,
hozzaférhetévé kell tenni.

Budapest, 2010. majus 18.

Dr. Rudas Imre
rektor
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